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1. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

• องค์การจะอยู่รอดสร้างและด ารงรักษาความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน (Competitive Advantage) อย่าง
ต่อเนื่อง  ผู้บริหารตอ้งเข้าใจธรรมชาตขิอง
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Business Environment) 
ตลอดจนสามารถคาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างถูกต้องและแม่นย า



1. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

• สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจอาจก่อให้เกิดผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อการด าเนินงานในปจัจุบันและในอนาคต
ขององค์การ  การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอาจจะก่อให้เกิดจุดแข็ง 
(Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) หรืออุปสรรค (Threat) ต่อองค์การ  
การศึกษาด้านกลยุทธ์ธุรกิจจะแบ่งการพิจารณาสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงานของ
องค์การออกเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในองค์การ
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1. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

• สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal Environment) 
ประกอบด้วยปัจจัยที่อยู่ภายได้ขอบเขตขององค์การ  ซึ่ง
ประกอบด้วยเจ้าของและผู้ถือหุ้น  คณะกรรมการบริหาร ลูกจ้าง
และวัฒนธรรมในองค์การ  

• ในทางตรงกันข้าม  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External 
Environment) จะประกอบด้วยปัจจัยที่อยู่ภายนอกองค์การซึ่ง
อาจแยกให้เห็นความแตกต่างเป็น 2 ระดับ  คือ  สภาพแวดล้อม
ทั่วไป (General Environment) และสภาพแวดล้อมที่มีผล
โดยตรงต่อธุรกิจหรือสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน 
(Operating Environment) 



Success

สภาพแวดล้อมทั่วไป 
(General Environment) 

สภาพแวดล้อมที่มีผล
โดยตรงต่อธุรกิจหรือ
สภาพแวดล้อมในการ

ด าเนินงาน 
(Operating 

Environment)   

2.  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

• อิทธิพลทางการเมือง  
• อิทธิพลทางเศรษฐกิจ
• อิทธิพลทางเทคโนโลยี
• อิ ท ธิ พ ล ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ

วัฒนธรรม
• อิทธิพลจากต่างประเทศ

• ลูกค้ า  คู่ แข่ งขัน   ผู้ ข าย
วั ต ถุ ดิ บ   แ ร ง ง า น 
กฎระเบียบและหุ้นส่วน

• ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร
ด าเนินงานจะมีอิทธิพลต่อ
อ ง ค์ ก า ร ธุ ร กิ จ โ ด ยต ร ง
มากกว่าที่สภาพแวดล้อม
ทั่วไปมีอิทธิพลต่อองค์การ
ธุรกิจ



2.  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

พลัง
• พลังของสภาพแวดล้อมภายนอกกิจการจะอยู่นอก

ขอบเขตขององค์การ  
• ผู้บริหารจึงไม่สามารถที่จะควบคุมสภาพแวดล้อม

ได้โดยตรง 
• แต่พลัง เหล่านี้จะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการ

ด าเนินงานและการบรรลุเป้าหมายขององค์การ
• ท าให้ผู้บริหารทุกระดับต้องมีความเข้าใจและ

ตระหนักถึงพลังของสภาพแวดล้อมภายนอกกิจการ
• สามารถวิเคราะห์ผลกระทบของสภาพแวดล้อมที่มี

ต่อกิจการ 
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2. สภาพแวดล้อม
ในการด าเนินงาน  

1. สภาพแวดล้อม
ทั่วไป 

พลังของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร แบ่งได้ 2 ระดับ

• แตกต่างจากสภาพแวดล้อม
ทั่วไปในแง่ที่ว่าสภาพแวดล้อม
ทั่วไปจะมีอิทธิพลทั่วๆ ไปต่อ
องค์การแต่สภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินงานจะมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อองค์การและความส าเร็จของ
องค์การมากกว่า

• อิทธิพลทางการเมืองการปกครอง
อิทธิพลทางเศรษฐกิจ  อิทธิพลทาง
เทคโนโลยี  อิทธิพลทางสังคมและ
วัฒนธรรมและอิทธิพลจากนานา
ประ เทศ  ซึ่ ง มี อิ ทธิพลทั่ ว ไปต่ อ
องค์การ  ถึงแม้ว่าอิทธิพลเหล่านี้จะ
ไ ม่ มี ผ ล ก ร ะทบ โดยต ร ง ในก า ร
ด าเนินงานประจ าวันขององค์การก็
ตามแต่ก็มีความส าคัญมาก



พลังของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

ประการ
ที่ 1

• แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับ
แนวโน้มทีส่ าคัญ 

• มีผลถึงเป้าหมายในระยะยาวขององค์การ 
• ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดในเรื่องนี้คือ  เมื่อประชาชนมีความ

สนใจในเรื่องการประหยัดน้ า  เพราะทรัพยากรน้ าก าลัง
เริ่มขาดแคลน  กิจการผลิตและจ าหน่ายเครื่องสุขภัณฑ์
ต่างๆ ก็มีความตื่นตัวและปรับตัวตามสภาพแวดล้อมนี้  

• โดยการผลิตและส่งเสริมการจ าหน่ายเครื่องสุขภัณฑ์
ชนิดต่างๆ ที่ช่วยประหยัดน้ า  ซึ่งช่วยส่งผลให้กิจการมี
ก าไรระยะยาว



พลังของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

ประการ
ที่ 2

• สถานการณ์ที่ถูกสร้างขึ้นโดยพลังของสภาพแวดล้อมทั่วไป
สามารถท าให้องค์การต้องสนใจบรรยากาศทั่วๆไปได้

• ตัวอย่างเช่น  องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย ซึ่งเคยเป็นกิจการ
ที่ได้ชื่อว่าเป็นรัฐวิสาหกิจผู้ผูกขาดเรื่องกิจการการโทรศัพท์

• เมื่อรัฐบาลอนุมัติให้เอกชนเปิดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และให้
องค์การธุรกิจของเอกชนมาประมูลการให้บริการทางโทรศัพท์  
องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยจึงได้มีความเคลื่อนไหว

• ในการปรับปรุงโครงสร้างองค์การ วิธีการให้บริการและ
ฝึกอบรมพนักงานให้มีความคล่องตัวเพื่อรับกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนไป



พลังของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

ประการ
ที่ 3

• พลังจากสภาพแวดล้อมทั่วไปจะมีผลกระทบโดยตรงซึ่งส่งผลมา
ทางสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน  

• ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดในประเทศไทยสมัยที่มีความรุ่งเรืองทาง
เศรษฐกิจประมาณ ปี พ.ศ. 2532-2533 ราคาที่ดินและราคา
สิ่ ง ก่ อ ส ร้ า ง สู ง ขึ้ น ม ากจนมี ก า ร ซื้ อ ที่ ดิ น แ ล ะท า ธุ ร กิ จ
อสังหาริมทรัพย์เพื่อการเก็งก าโรมากมาย  

• แต่ในระยะเวลาต่อมาสภาพเศรษฐกิจชะลอตัวลง ส่งผลให้ธุรกิจ
เหล่านี้ซบเซาและประสบความขาดทุนจนหลายธุรกิจต้องปิดตัว
ลง

• ตัวอย่างจากสถานการณ์โควิด- 2019



สภาพแวดล้อมทั่วไปที่ธุรกิจต้องให้ความส าคัญ

1. อิทธิพลทางการเมือง
• รัฐบาลนโยบายทางการเมือง กฎหมายและสถาบันในระดับชาติ

ระดับจังหวัดและระดับท้องถิ่น  
• ระเบียบข้อบังคับภาษีอากร  การตัดสินใจทางกฎหมายและ

นโยบายของพรรคการเมือง  อิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อ
บรรยากาศขององค์การธุรกิจโดยอิทธิพลทางการเมืองจะเป็นตัว
ช่วยเหลือและส่งเสริมกิจกรรมที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศตาม
นโยบายการเมืองของรัฐบาล ตัวอย่างเช่น  เมื่อประเทศไทย
ส่งเสริมการพัฒนาประเทศในแง่การลงทุนในธุรกิจและ
อุตสาหกรรม  รัฐบาลก็จัดทั้งให้มีคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน (Board of Investment) หรือ BOI ขึ้น  



สภาพแวดล้อมทั่วไปที่ธุรกิจต้องให้ความส าคัญ

1. อิทธิพลทางเศรษฐกิจ 
• ประกอบด้วยทรัพยากรที่มีอยู่หรือขาดแคลนและแนวโน้มทั่วๆไป

ของเศรษฐกิจที่มีผลต่อองค์การ  
• หากมองภาพให้กว้างขึ้นปัจจัยทางเศรษฐกิจจะเกี่ยวของกับระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ บางประเทศมีระบบเศรษฐกิจแบบสังคม
นิยม (Socialism) เช่น  ประเทศจีนและประเทศคิวบาจะมีการ
วางแผนทางเศรษฐกิจและควบคุมโดยรัฐบาลกลาง  

• ในประเทศเหล่านี้รัฐบาลจะก าหนดกฎเกณฑ์ส าหรับเจ้าของ
กิจการโรงงานอุตสาหกรรมผลผลิตการซ้ือวัตถุดิบราคาและ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอื่นๆ  ในทางตรงกันข้ามสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศในโลกเสรีส่วนใหญ่ที่ใช้ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม 
(Capitalism) จะมีตลาดการค้าที่มีการแข่งขันที่เสรี 



สภาพแวดล้อมทั่วไปที่ธุรกิจต้องให้ความส าคัญ

1. อิทธิพลทางเศรษฐกิจ 
• ในปัจจุบันนับได้ว่าระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมมีความส าเร็จในสังคมมนุษย์  

ท าให้ประเทศต่างๆ หันมาใช้ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมมากขึ้น  ส าหรับ
ประเทศไทยนั้นใช้ระบบเศรษฐกิจแบบผสม (Mixed Economy) 

สิ่งที่ผู้บริหารธุรกิจต้องค านึงถึงเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจคือ  วิกฤตการณ์

เงินเฟ้อ การว่างงาน  รายได้ประชาชาติ  อ านาจในการซื้อของผู้บริโภค 

อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราและพลังทางเศรษฐกิจที่ส าคัญอีกมากมาย
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3. อิทธิพลทางเทคโนโลยี
• ประกอบด้วยผู้ช านาญการกระบวนการและระบบซึ่ง

องค์การใช้เพื่อปรับปรุงการผลิตสินค้าและบริการโดยที่มี
การวิจัยและทดลองทางวิทยาศาสตร์มาก่อน

• การน าเทคโนโลยีมาใช้ในอุตสาหกรรมท าให้เกิด
อุตสาหกรรมใหม่ๆ และท าให้องค์การมีเครื่องมือและ
โอกาสที่จะผลิตสินค้าให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  



สภาพแวดล้อมทั่วไปที่ธุรกิจต้องให้ความส าคัญ

3. อิทธิพลทางเทคโนโลยี
• ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานขององค์การธุรกิจ  
ยิ่งกว่านั้นคอมพิวเตอร์ยังท าให้การออกแบบสินค้า งาน
วิศวกรรม การผลิต การขนส่ง และวัตถุดิบ  มีการ
พัฒนาขึ้นอย่างมาก  คอมพิวเตอร์ส าหรับผู้บริหาร
สามารถให้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ทั้งข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน  
เกี่ยวกับลูกค้าและเกี่ยวกับคู่แข่งขันเพื่อการตัดสินใจได้
มากมาย  ถูกต้องและรวดเร็ว
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3. อิทธิพลทางเทคโนโลยี
• อิทธิพลทางเทคโนโลยีท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงใน

องค์การท าให้องค์การต้องพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีอยู่
ตลอดเวลา  

• โดยองค์การต้องพยายามหลีกเลี่ยงการใช้เคร่ืองจักร  
เคร่ืองมือหรือระบบงานที่ล้าสมัยจนไม่อาจสู้กับคู่แข่งขัน
ได้  

• องค์การยังต้องส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ 
ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับ
เทคโนโลยีใหม่  

• พัฒนาระบบงานและโครงสร้างองค์การให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีที่น ามาใช้ด้วย



สภาพแวดล้อมทั่วไปที่ธุรกิจต้องให้ความส าคัญ

4. อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม 
• ค่านิยม  ทัศนคติ  ความต้องการและลักษณะเฉพาะของคนในสังคมที่องค์การ

ไปประกอบการอยู่เชื่อกันว่าค่านิยมเป็นตัวก าหนดรูปแบบทัศนคติของบุคคล
และของกลุ่มบุคคล  ค่านิยมและทัศนคติเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคล
และมีอิทธิพลต่อความปรารถนาของบุคคล  

• องค์การธุรกิจต่างๆ จะต้องพยายามท าสินค้าและบริการมาสนองให้  
• ทีเ่ห็นได้ชัด  เช่น  อาหารถึงส าเร็จรูป  อาหารส าหรับคนชรา  สถานพักฟื้น

คนชราหรือสถานบริการรับเลี้ยงดูเด็กวัยก่อนเข้าเรียน  ล้วนเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้น
เพ่ือสนองความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนไป



สภาพแวดล้อมทั่วไปที่ธุรกิจต้องให้ความส าคัญ

5. อิทธิพลจากนานาประเทศ 
• อิทธิพลที่มาจากภายนอกประเทศแมข่องกิจการและมอีิทธิพลตอ่คนและ

องค์การกิจการต่างประเทศทีท่ าธุรกิจข้ามชาติทีเ่ข้ามามีอิทธิพลในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย  

• เช่น   โตโยต้า ไอบีเอ็ม แมคโดนัลด์ และโตชิบา เป็นต้น  โดยธุรกิจเหล่านี้
เข้ามาท าการผลิตและขายสินค้าในประเทศไทยมผีลท าให้ประเทศไทยขาด
ดุลการค้า



สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน

1. ลูกค้า

2. คู่
แข่งขัน

• ปัจจุบันบริษัทที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีหรือบริษัทที่พยายามปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์และบริการให้ดีขึ้นได้มีการสอบถามหรือรับฟังข้อร้องเรียนหรือ
ข้อคิดเห็นจากลูกค้าและผู้ใช้บริการตัวอย่างเช่น บริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) จะมีแบบสอบถามไว้ที่ท่ีนั่งของผู้โดยสารทุกคน 

• กิจการทั่วๆ ไปจะมีคู่แข่งขันอย่างน้อย 1 ราย แต่ปกติแล้วจะมีมากกว่านั้น
โดยเฉพาะถ้าพิจารณาถึงผู้ที่มี โอกาสจะมาเป็นคู่แข่งขัน (Potential 
Competitor) และสินค้าทดแทน (Substitute Products)

• ผู้บริหารต้องประเมินวิธีที่จะท าได้คือต้องรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคู่แข่งขันทั้งหมด 
• การเข้าร่วมประชุมในวงการที่เกี่ยวข้องอ่านวารสาร  การค้าตรวจสอบรายงาน

ประจ าปี  ตรวจดูการโฆษณา  วิธีการวิเคราะห์และติดตามความเคลื่อนไหวของ
คู่แข่งขันอย่างสม่ าเสมอจะท าให้ผู้บริหารสามารถวางแผนการพัฒนาส าหรับการ
แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ



สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน

3. ผู้ขาย
วัตถุดิบ

4. 
แรงงาน

• เป็นบุคคลหรือองค์การผู้น าส่งทรัพยากรส าหรับป้อนเข้าสู่กระบวนการผลิตหรือ
บริการ ผู้ขายวัตถุดิบจะเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญมากในสภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินงานของธุรกิจในปัจจุบัน เพราะองค์การจะต้องมีแหล่งที่ส่งทรัพยากรให้
อย่างต่อเนื่อง

• ในบางประเทศ  เช่น  สหรัฐอเมริกา  สหภาพแรงงาน (Labor Union) เป็น
หน่วยงานที่ส าคัญมากส าหรับแต่ละองค์การในการเรียกร้องสิทธิต่างๆ ให้กับ
พนักงานแต่ในประเทศไทยอิทธิพลของสหภาพแรงงานยังมีไม่มากเพราะมีกฎหมาย
บังคับไว้

• ผู้ที่มีความพร้อมจะให้ว่ าจ้างไปท างาน  แรงงานเป็นปัจจัยส าคัญใน
สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานเพราะกลายเป็นส่วนที่องค์การจะว่าจ้างมา
ฝึกหัดและรักษาเอาไว้ได้ยากมากโดยเฉพาะเพื่อให้มาเป็นผู้ให้บริการลูกค้าที่ดี 



สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน

5. 
กฎระเบียบ

6. 
หุ้นส่วน

• กฎระเบียบต่างๆของหน่วยงานราชการในประเทศไทยมีมากมาย  ทั้งนี้เพื่อ
ควบคุมให้องค์การและกิจการต่างๆ ด าเนินการโดยไม่ท าลายสภาพแวดล้อม  ไม่
เอาเปรียบลูกค้าและแรงงาน  ไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่ประชาชน
ทั่วไปอีกทั้งไม่เป็นอันตรายต่อเศรษฐกิจ  สังคมและความสงบเรียบร้อย

• หุ้นส่วนสามารถช่วยลดความเสี่ยงของบางโครงการหรือเพิ่มผลผลิตบางอย่างได้
อย่างทวีคูณ

• หุ้นส่วนสามารถรวมทรัพยากรและความร่วมมือเข้าด้วยกัน ท าให้สามารถท า
กิจกรรมซึ่งไม่สามารถท าคนเดียวได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือที่เรียกว่าการรวม
พลัง (Synergy)

• หุ้นส่วนอาจจะมีความรู้พิเศษทางด้านเทคโนโลยีโดยเฉพาะเมื่อมีบางกิจการใน
บางประเทศต้องการน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เข้ามาในตลาด



3.  สภาพแวดล้อมภายในองค์การ

1. เจ้าของและผู้ถือหุ้น

เมื่อกิจการเจริญก้าวหน้าขึ้นและ
ต้องการเงินทุนเพื่อขยายงาน
เจ้าของมักจะขายหุ้นส่วนของตน
ให้แก่เอกชนหรือองค์การอื่นๆ
โดยผู้ลงทุนเหล่านี้เรียกกันว่า ผู้
ถือหุ้น

2. คณะกรรมการบริหาร  

ปกติผู้ถือหุ้นของกิจการจะ
เลือกตั้งคณะกรรมการบริหาร
เป็นตัวแทนของตนเอง  เพื่อ
ก าหนดนโยบายและแนะน าฝ่าย
บริหารของกิจการและดูแลรักษา
ผลประโยชนท์ั่วไป    ออก
ความคิดเห็นแทนผู้ถือหุ้น  



3.  สภาพแวดล้อมภายในองค์การ

3. ลูกจ้าง

ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือเสนอแนะวิธีการ
ปรับปรุงพัฒนากิจการเพื่อให้ท างานได้ดีขึ้น 

4. วัฒนธรรมองค์กร

กิจการที่ด าเนินการมาเป็นเวลานานพอสมควรจะมีการพัฒนา
วัฒนธรรมของตนข้ึนมาเป็นระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติตน

การติดต่อสื่อสารและในการแต่งกายของสมาชิกซึ่งเป็น
แบบอย่างปฏิบัติตามกันมา



4.  การปรับตัวของผู้บริหารเมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง 

1. การปรับตัวตามสภาพแวดล้อม (Adaptation to the Environment)
องค์การจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมภายในองค์การและสภาพการณ์
ต่างๆในองค์การให้เหมาะสมเมื่อผู้บริหารตัดสินใจจะปรับตัวตามสภาพแวดล้อม

 
 
 
 
 
 
 
 

                      

              

                
            

              
         



4. การปรับตัวของผู้บริหารเมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง 

1.1 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์การ 
ต้องให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปในสถานการณ์ที่ไม่มีความแน่นอน 
1.2 การปะทะกับการเปลี่ยนแปลง  
ผู้บริหารอาจใช้วิธีการปะทะกับการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินการเรื่องสินค้าคงคลัง
เรื่องทรัพยากรต่างๆ และเรื่องสินค้าส าเร็จรูปโดยพยายามให้เป็นไปตาม
สภาพแวดล้อมการเก็บวัตถุดิบ  เงินสดหรือสิ่งที่ใช้ในการผลิตอาจเพ่ิมจ านวนขึ้น
เมื่อต้องการใช้และลดลง



4. การปรับตัวของผู้บริหารเมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง 

1.3 การคาดการณ์ล่วงหน้า  
องค์การส่วนใหญ่ใช้การคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อลดความไม่แน่นอนและความเสี่ยง
ของสภาพแวดล้อม  โดยการพยายามท านายว่าสภาพการณ์ข้างหน้าจะเป็น
อย่างไร
1.4 การไกล่เกลี่ยและใช้เหตุผล  
แม้ว่าองค์การจะพยายามคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อการวางแผนแล้วแต่ความไม่คงที่
และความคลาดเคลื่อนก็เกิดขึ้นได้เสมอ  ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องพยายามไกล่เกลี่ย
เกลี่ยแก้สถานการณ์



4.  การปรับตัวของผู้บริหารเมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง 

2. การใช้อิทธิพลต่อสภาพแวดล้อม (Influences on the Environment)
ผู้บริหารองค์การอาจจะเลือกการใช้อิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมกลับเข้าไป  โดย
พยายามเข้าไปมีความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอก
กิจการ  และพยายามท าการปรับเปลี่ยนเพื่อควบคุมเหตุการณ์ภายนอก 
2.1  กิจกรรมทางการเมืองและกฎหมาย  องค์การท าการอธิบายชี้แนะผู้มีอ านาจ
ในการออกกฎหมายหรือกฎข้อบังคับใดๆ หรืออาจให้ความคิดเห็นในฐานะ
ผู้ช านาญการในธุรกิจนั้นๆหรือการรวมตัวกันเป็นสมาคมการค้าแล้วส่งตัวแทนไป
เจรจากับตัวแทนของรัฐบาลในการด าเนินการตามกฎระเบียบต่างๆ 



4.  การปรับตัวของผู้บริหารเมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง 

2.2 การร่วมลงทุน  
มีกิจการจ านวนมากที่มีการร่วมหุ้นกับกิจการอื่นเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการและอีก
หลายๆ กิจการเข้าร่วมลงทุนกับกิจการต่างชาติ 
2.3 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์  
หลายๆ กิจการพยายามใช้การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ให้มีอิทธิพล กลับ
ไปสู่สิ่งแวดล้อม  การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือที่มีอ านาจมาก 



4.  การปรับตัวของผู้บริหารเมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง 

3. การเปลี่ยนอาณาจักร 
ผู้บริหารสามารถที่จะมปีฏิกิริยาโตต้อบต่อสภาพแวดล้อมได้ คือ การ
เปลี่ยนขอบเขต (Domain Shift) เมื่อผู้บริหารองค์การด าเนินการตอ่
สภาพแวดล้อมภายนอกโดยการเปลี่ยนสินค้าและบริการที่เคยผลิต
หรือเปลี่ยนวิธีการให้บริการหรอืการเปลี่ยนกลุ่มลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย



การตรวจสอบสภาพแวดล้อม

80,615,900

1,500,000

82,115,900รวมงบประมาณทั้งสิ้น

การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning)
เป็นเทคนิคที่ผูบ้ริหารและนักกลยุทธ์นิยมน ามาประยุกต์ในการ

ติดตามและวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม  เนื่องจากการตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมจะให้ข้อมูลความเป็นไปในสภาพแวดล้อม



การตรวจสอบสภาพแวดล้อม

80,615,900

1,500,000

82,115,900รวมงบประมาณทั้งสิ้น
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การตรวจสอบสภาพแวดล้อมที่ได้รับการน าไปใช้ในหลายองค์การมี 3 ลักษณะต่อไปนี้

5.  การตรวจสอบสภาพแวดล้อม

1. การตรวจสอบที่ไม่เกิดขึ้นตามปกติ (Regular 
Scanning) จะด าเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่ได้
คาดฝันหรือสภาพวิกฤตขึ้นกับองค์การ  เช่น  การ
ประท้วงของแรงงาน  การต่อต้านจากชุมขน  หรือ
วิกฤตทางเศรษฐกิจ 

2. การตรวจสอบสามปกติ (Regular Scanning) เป็น
การตรวจสอบสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงาน
ขององค์การ  ซ่ึงจะท าในรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้

3. การตรวจสอบแบบต่อเนื่อง (Continuous 
Scanning) เป็นการติดตามและตรวจสอบ
ส่วนประกอบของปัจจัยแวดล้อมขององค์การ 



5. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม

การตรวจสอบสภาพแวดล้อม

ไม่ปกติ ปกติ ต่อเนื่อง

ลักษณะการด าเนินงาน แก้ปัญหาเฉพาะหน้า ด าเนินงานตามรอบ

ระยะเวลา

จัดโครงสร้างการจัดเก็บและ

ประมวลผลข้อมูล

ขอบเขตในการตรวจสอบ เหตุการณ์เฉพาะ เลือกเฉพาะเหตกุารณ์ ครอบคลุมสภาพแวดล้อม

แรงจูงใจการด าเนินงาน วิกฤตการณ์ ตามประเด็นที่สนใจ การด าเนินทิศทางและการ

วางแผน

ธรรมชาติของการ

ด าเนินงาน

ตอบสนอง ตื่นตัว ตื่นตัว

ลักษณะของข้อมูล อดีต อดีตและปัจจุบัน มุ่งอนาคต

ระยะเวลาในการตัดสินใจ ปัจจุบัน ระยะสั้น ระยะยาว

การจัดองค์การ รวบรวมบุคลากรจากหลาย

ส่วน

รวบรวมบุคลากรจากหลาย

ส่วน

จัดตั้งหน่วยงานเฉพาะ



เทคนิคการพยากรณ์ มี  7 เทคนิค

6. การพยากรณ์สภาพแวดล้อม

1. ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (Expert Opinion) เลือกบุคคลที่มี
ความรู้และประสบการณ์ในประเด็นที่สนใจเพื่อถามค าถาม
เกี่ยวกับความส าคัญและโอกาสของเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต  โดยผู้ด าเนินการจะใช้เทคนิค Delphi (Delphi 
Technique) มาช่วยในการกลั่นกรองสมมติฐานและการ
ตัดสินใจให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรมขึ้น

2. การอนุมานแนวโน้ม Trend Extrapolation) ผู้พยากรณ์ท า
การคาดการณ์อนาคตจากข้อมูลในอดีตโดยเลือกสมการที่
เหมาะสม  เช่น  กราฟเส้นตรง  ควอดราตริก  หรือรูปตัว S 
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6. การพยากรณ์สภาพแวดล้อม

3. ความสัมพันธ์ของแนวโน้ม (Trend Correlation) 
ผู้พยากรณ์น าข้อมูลที่ผ่านมาในอดีตมาพิจารณา
เทียบกับอนุกรมเวลาเพื่อก าหนดความสัมพันธ์
ส าหรับการพยากรณ์สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต

4. แบบว่าสองพลวัต (Dynamic Modeling) ผู้
พยากรณ์พัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์ขึ้นโดยใช้
สมการทางคณิตศาสตร์และหลักการทางสถิติมา
ประกอบกันเพ่ืออธิบายพฤติกรรมของระบบที่เขา
สนใจ
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6. การพยากรณ์สภาพแวดล้อม

5.  การวิเคราะห์ Cross-impact (Cross-impact 
Analysis) 
ผู้พยากรณ์ก าหนดแนวโน้มหลัก (Key Trends) ท่ีมีความส าคัญ

และความเป็นไปได้สูง  เพื่อเป็นตัวแปรส าคญัในการตอบค าถาม“ 



การตรวจสอบสภาพแวดล้อม

6. ความหลากหลายของเหตุการณ์ (Multiple Scenario) 
ผู้พยากรณ์สร้างภาพของทางเลือกในอนาคตแต่ละลักษณะ  
เพ่ือที่จะก าหนดแนวทางและวางแผนในการปฏิบัติ

7. การพยากรณอ์ุปสงค์ (Demand Forecasting) ผู้
พยากรณ์ก าหนดเหตุการณ์ส าคัญที่จะมีผลกระทบต่อ
องค์การแล้วน ามาให้คะแนนเปรียบเทียบกับความ
สอดคล้องของเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนในสภาพแวดล้อม 

เทคนิคการพยากรณ์ มี  7 เทคนิค



7. การประเมินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

สนับสนุนการก าหนดกลยุทธ์  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ช่วยสนับสนุนให้การจัดการเชิงกลยุทธ์ประสบ
ความส าเร็จจะเชื่อมโยงมโนทัศน์และการปฏิบัติงานกับการวางแผน

ตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร  
ผู้บริหารระดับสูงต้องการข้อมูลของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อใช้ในการ
บริหารงานและก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ

1

2



7. การประเมินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ความเข้าใจกลยุทธ์ 
นักวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจะต้องเข้าใจและสามารถจัดล าดับความส าคัญ
ในการก าหนดสิ่งที่เกิดข้ึนหรือสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นที่มีผลต่อโอกาสหรือ
อุปสรรคในการด าเนินงานขององค์การ

4

การสนับสนุนจากผู้บริหาร  
ปกติกิจกรรมต่างๆ ที่จะประสบความส าเร็จได้ในองค์การมักจะต้องได้รับ
การริเริ่ม  การยอมรับ  และการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

3



7. การประเมินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

สนับสนุนการก าหนดกลยุทธ์

ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค

การสนับสนุนจากผู้บริหาร

ความเข้าใจกลยุทธ์

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
เป็นงานส าคัญเชิงกลยุทธ์
เพราะเป็นขั้นตอนเริ่มต้นก่อน
การวางกลยุทธ์และการน ากล
ยุทธ์ไปปฏิบัติ



ขอขอบพระคุณคณะกรรมการทกุท่าน


